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Felder bewegen um 
Hilfe anzuzeigen 

WIR STEHEN ALS IHR FINANZPARTNER AN IHRER SEITE 

Zu meinem Vertrag habe ich eine: 

IHRE AKTUELLE SITUATION

Sollten Sie von dieser Krise auch finanziell betroffen sein, finden wir für Sie eine individuelle 

Lösung. Dafür benötigen wir Ihre Angaben: 

IHRE PERSÖNLICHEN ANGABEN 

Geburtsdatum: 

E-Mail-Adresse:

Telefonnummer: 

Auswirkung der Pandemie
auf Ihre persönliche Situation?

Bitte geben Sie abhängig von Ihrer Antwort eine kurze Einschätzung Ihrer zukünftigen Arbeitssituation (bei Arbeitslosigkeit), 
beschreiben Sie die Gründe Ihrer Einkommensrückgänge (Selbstständiger) oder beschreiben Sie die sonstigen Auswirkungen 
der Pandemie auf Ihre Situation:

Nummer bitte hier eingeben:

Vor- und Nachname:
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IHR GEHALT/EINKOMMEN

€Vorher:
Ihr bisheriges reguläres Gehalt/Einkommen

Aktuell (aufgrund Pandemie): 
Ihr derzeitiges reduziertes Gehalt/Einkommen

€

IHRE GEWÜNSCHTE BEFRISTETE ÄNDERUNG

WICHTIG: UNTERLAGEN ZUSENDEN 

Zur Bearbeitung Ihrer Anfrage senden Sie uns bitte (als Scan oder Smartphone-Foto):

 Bei Kurzarbeit: Bescheinigung Ihres Arbeitgebers über Kurzarbeit inkl.

Kurzarbeitergehalt und Dauer

 Bei Betreuung Anderer: Gehaltsabrechnung oder eine andere

Arbeitgeberbescheinigung mit Gehaltsnachweis

 Bei Quarantäne: Arbeitsunfähigkeitsbescheinigung oder ein Bestätigungs-

schreiben z.B. von der Bezirksverwaltungsbehörde

Wenn Ihnen weitere offizielle Dokumente über Ihre persönliche Situation vorliegen, 

bitten wir Sie, diese ebenfalls zur Verfügung zu stellen. 

die über Ihre persönliche Situation vorliegen, an kundensupport@consorsfinanz.at oder
per Post an Consors Finanz, Mooslackengasse 17, 1190 Wien. 

Wir werden für Sie eine unkomplizierte Lösung finden! 

 Bei Kündigung: Bestätigung der Kündigung oder Bezugsbestätigung (AMS)

Eine Stundung ist eine Verschiebung der Fälligkeit Ihrer Rate/n auf einen späteren Zeitpunkt.
Bitte beachten Sie, dass Sie im Stundungszeitraum nicht mit Ihrer Karte bezahlen können.

Stundung aller Verträge?

Auf Grundlage des 2. COVID-19-Justiz-Begleitgesetzes (I. Bürgerliche Rechtssachen) 
bitte ich Consors Finanz hiermit, meine Raten für die oben angegebenen Verträge, für 
den ausgewählten Zeitraum zu stunden. Ich verstehe, dass die Darlehenszeit um den 
Zeitraum der Stundung verschoben wird und ich das gesamte Darlehen weiterhin 
zurückzahlen muss. Wenn die Ratenzahlung meiner Karte gestundet wird, verstehe 
ich, dass diese Karte für den Stundungszeitraum gesperrt wird.

Bitte senden Sie das ausgefüllte Formular zusammen mit allen offiziellen Dokumenten,

Dauer der Stundung:

('Nein' wählen, falls Sie zusätzlich zu dem Vertrag mit der eingangs genannten Nummer 
noch weitere Verträge haben, die nicht gestundet werden sollen)

!
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